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Vuorovaikutuksen laatu vaikuttaa
jaetun ongelmanratkaisun laatuun
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Itsereflektiokyky on empatian esiaste



MENTALISOINTIVERKOSTO

PALKITSEMIS-

JARJESTELMAT PEILJARJESTELMAT



HUOMIO!!!

SULKEKAA PORTTI
HILJAA.




"'It's Fun To Stay At The ..."" by JD Hancock is licensed under CC BY 2.0

Empatiataidot ennustavat
kollektiivista alykkyytta

Woolley et al.,, 2010; Meslec et al., 2016;
Chikersal et al., 2017
Ks. kuitenkin Bates & Gupta, 2017



Toisen asemaan
asettuminen ja
lilkesynkronia ennustavat
luottamusta

Fett et al., 2014; Erle et al., 2018;
Goldstein et al., 2020



Paatos luottaa toiseen aktivoi
samaa aivojen aluetta kuin itsea
muistuttavan ihmisen
kohtaaminen

FeldmanHall, 2018




Chatissa empaattiseksi koetun laakarin

kohdanneilla potilailla oireet lievittyivat
nopeammin

Martikainen et al., 2022




Tiimit, joiden aivojen rytminen
toiminta synkronoituu, suoriutuvat
paremmin jaetussa
ongelmanratkaisussa

Szymanski et al., 2017



Missa tilanteissa sinulla on synkannut
parhaiten toisten kanssa? Miksi?
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Mika estaa empatiaa?
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Tiedon puute
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Huolenpito/suojelu
Reiluus
Uskollisuus
Auktoriteettien kunnioittaminen
Pyhyys tai puhtaus
Vapaus

(Moral Foundations theory, Graham et al., 2013)



Kumpi olisi ikdavampi nahda? Kumpi olisi tuomittavampaa?

Clifford et al., 2015



IEENT Reiluus

Tyontekija vitsailee kilpailijoiden kanssa
siita, miten huonosti hanen firmallaan Maratoonari oikaisee reitilla.
meni viime vuonna



Kumpi olisi ikdavampi nahda? Kumpi olisi tuomittavampaa?



Huolenpito/suojelu Auktoriteettien kunnioittaminen

Nainen nauraa kaljulle syopapotilaalle Poika laittaa telkkarin kovemmalle, kun
kulkiessaan taman ohi. veteraani-isoisa alkaa puhumaan
sodasta.



Stressi
Tiedon puute
Epadinhimillistavat piirteet
Me vs. te —asetelmat
Laheisyyden ja tunteen puute
Yhteisen rytmin puute
Erilaiset arvot



Ryhmaidentiteetti vahentaa
empatiareaktioita “niita
toisia” kohtaan

Saarinen et al., 2021 (katsaus)

By Griffinstorm - Own work, CC BY-SA 4.0, https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=37874129
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Kohdatessaan oman
poliittisen ideologiansa
vastaista tietoa, ihmisten
kyky matemaattiseen
paattelyyn heikkenee
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Teknologian vaikutus?



”Kids reading mean tweets”

- Virtuaalinen empatia on
kasvokkaista heikompaa

Carrier et al., 2015

@DylanC_981
No one likes you. Do everyone a favour.

Just kill yourself.




EikO video auta?



Videon kayttd vahensi parien
ongelmanratkaisukykya /
kollektiivista alykkyytta

Tomprou et al., 2021




Katsekontakti on tarkeaa
sujuvalle vuorottelulle ja
tahdistumiselle — viive voi
sotkea tata

Degutyte et al., 2021; Seuren et al.,
2021



Mika lisaisi empatiaa?



CARE

Kuinka hyvin laakari...

1. Sai sinut tuntemaan olosi rentoutuneeksi (esitteli itsensa, selitti oman asemansa, oli ystavallinen
ja lamminhenkinen sinua kohtaan, kohteli sinua kunnioittavasti)

2. Antoi sinun kertoa tilanteestasi (antoi sinulle aikaa kertoa omilla sanoillasi; ei keskeyttanyt,
hoputtanut tai suunnannut puhettasi muuhun)

3. Kuunteli sinua tosissaan (kiinnitti tarkasti huomiota siihen, mita sanoit; ei katsonut
muistiinpanojaan tai tietokonettaan, kun puhuit)

4. Oli kiinnostunut sinusta kokonaisvaltaisesti (kysyi tai tiesi aiheeseen sopivia yksityiskohtia
elamastasi ja tilanteestasi; ei kohdellut sinua “vain numerona”)



5. Ymmarsi aidosti huoliasi (kommunikoi ymmartavansa tarkasti huoliasi ja pelkojasi; han ei
sivuuttanut tai jattanyt mitaan huomiotta)

6. Osoitti huolenpitoa ja myotatuntoa (oli aidosti huolehtivainen ja loi sinuun inhimillisen
yhteyden; ei ollut valinpitamaton tai poissaoleva)

7. Oli myonteinen (myonteinen asenne ja suhtautuminen; rehellinen, mutta ei kielteinen)

8. Selitti asiat selvasti (vastasi kysymyksiisi tarkasti, selitti asiat selvasti, antoi sinulle riittavasti
tietoa; ei ollut epamaarainen)

9. Auttoi sinua ottamaan vastuun (Laakari selvitti kanssasi, mita voit tehda terveytesi
parantamiseksi; kannusti sinua “luennoimisen” sijasta)

10. Teki kanssasi toimintasuunnitelman



Inhimillistaminen

Kiinnostus

Valittaminen

Samaistuminen



“Kuin mina” ja “Minun kanssani”
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