RAKENTAVA VUOROVAIKUTUS

Outi Maenpaa




KUN IHMINEN ON OPPINUT
PELKAAMAAN
EPAONNISTUMISTA, TAI
KASVOJEN MENETYSTA, NIIN
HAN TODENNAKOISESTI
PITAA ITSEAAN
KRIITTISYYDELLA TURVASSA.



Tunteet ja jarki

”JARKEA JA ALYKKYYTTA PIDETAAN
IHMISMIELEN KRUUNUNJALOKIVINA, MUTTA
TUNTEET HALLITSEVAT IHMISELAMAA.”

[ LAURI NUMMENMAA, AIVOTUTKIJA ]




AJATUS-TUNNE-'-TDIMINTA

TOLERANSSIYMPYRA

Pako, valttely, alisuoriutuminen

Taistelu, konfliktit, kdytoksen ongelmat

Lamaantuminen, sairaspoissaolot, uupuminen, masennus

Oppiminen ja tyoskentely

Lepoalue




Antin esimerkki — kolme paavaihetta

Kokouksessa kollega puhuu intensiivisesti ja kovalla danella
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TOLERANSSIYMPYRA

Pako, vilttely, alisuoriutuminen
Taistelu, konfliktit, kaytoksen ongelmat

Lamaantuminen, sairaspoissaolot, uupuminen, masennus

Oppiminen ja tyoskentely

Lepoalue

AJATUS - TUNNE - gl - TOIMINTA

SISAINEN
VANHEMPI

RATIONAALINEN
OBJEKTIIVINEN

SISAISET MINUUDEN TILAT

+ HOIVAAVA
OHJAAVA

RANKAISEVA
YLIKRIITTINEN

Arvioi tilannetta sellaisena kuin se juuri nyt on: keraa faktoja, punnitsee vaihtoehtoja ja tekee jarkiperaisia paatoksia.

Ei toimi automaattisesti opittujen sdantojen pohjalta (niin kuin vanhempiminuus) eika vanhojen tunnekokemusten
pohijalta (niin kuin lapsiminuus).

Pystyy tunnistamaan, etta nykyhetken tilanne ei ole sama kuin lapsuuden tilanne, vaikka tunne muistuttaisikin siita.

Voi “lainata” toimivia puolia vanhempi- ja lapsiminuudesta - esimerkiksi hoivaavaa lampo6a tai luovaa spontaaniutta -
mutta suodattaa ne lapi nykyhetken arvioinnin, eiké paasta niita valtaamaan reaktiota sellaisenaan.

RAJATON

KAPINOIVA

Impulsiivinen, ei tunnista rajoja tai seurauksia. Vastustaa, uhmaa, rikkoo saantéja

" LUOVA
SISAINEN LAPSI | < VAPAA VIHAINEN

tarkoituksella.

SOPEUTUVA

Tukahdutettu viha, voi purkautua yllattaen. Tukahduttaa omat tarpeensa, pyrkii
miellyttamaan.

Gl
VAKIVALLATON VIESTINTA

1 Havainto
Fakta
( 2 Tunne
( 3 Tarve

( 4 Pyynto

Tilanne nayttaytyy minulle nain — koen nain.

Mita tapahtui — ilman arviota tai tulkintaa.
Miltd asia tuntuu, mita tunteita se herattaa.

Mika tarkea tarve tunteen taustalla on.

Konkreettinen, myonteinen pyynto — ei vaatimus.

Marshall B. Rosenberg: Vakivallaton viestinta — elaman kieli

"Minusta nayttaa...”

"Kun néen / kuulen...”
”...minussa heraa...”
"..koska tarvitsen...”

"Olisitko valmis...?”



Epakunnioittava kohtelu ja suoritus

EPAKUNNIOITTAVA KOHTELU JA SUORITUS

KUN KOERYHMAA KUN MOITTEET TULIVAT KUN EPAKUNNIOITUSTA
KOHDELTIIN AUKTORITEETILTA VAIN NAKI

VAHATTELEVASTI

-33 % -61 % -22 %

sanapulmien ratkaisussa sanapulmien ratkaisussa sanapulmien ratkaisussa

-39 % -58 % -28 %

luovia ideoita luovia ideoita luovia ideoita

Verrattuna kontrolliryhmaan - Lahteet: Porath & Erez 2007; 2009




PSYKOLOGINEN TURVALLISUUS HUIPPUTIIMISSA

1  VIRHEET KASITELLAAN OPPIMISENA, EI SYYLLISTEN ETSIMISENA

2  KAIKILLA ON AANI JA PUHEENVUOROT JAKAUTUVAT TASAISESTI

3 ERI MIELTA SAA JA PITAA OLLA

4  TIETAMATTOMYYDEN MYONTAMINEN ON NORMAALIA

5 PALAUTE ON SAANNOLLISTA, KAHDENSUUNTAISTA JA RAKENTAVAA

6  KOKEILEMINEN ON SALLITTUA JA EPAONNISTUMINEN KUULUU ASIAAN
7 LUOTTAMUS JA VALITTAMINEN NAKYVAT VUOROVAIKUTUKSESSA

8  SELKEYS LUO TURVAA

9 HUONOON KAYTOKSEEN PUUTUTAAN JOHDONMUKAISESTI



KIITOS!

www.outimaenpaa.fi



https://www.outimaenpaa.fi
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