
RAKENTAVA VUOROVAIKUTUS
Outi Mäenpää



KUN IHMINEN ON OPPINUT 
PELKÄÄMÄÄN 
EPÄONNISTUMISTA, TAI 
KASVOJEN MENETYSTÄ, NIIN 
HÄN TODENNÄKÖISESTI 
PITÄÄ ITSEÄÄN 
KRIITTISYYDELLÄ TURVASSA.



Tunteet ja järki

”JÄRKEÄ JA ÄLYKKYYTTÄ PIDETÄÄN 
IHMISMIELEN KRUUNUNJALOKIVINÄ, MUTTA 

TUNTEET HALLITSEVAT IHMISELÄMÄÄ.”

LAURI NUMMENMAA, AIVOTUTKIJA









Epäkunnioittava kohtelu ja suoritus

EPÄKUNNIOITTAVA KOHTELU JA SUORITUS
KUN KOERYHMÄÄ 
KOHDELTIIN 
VÄHÄTTELEVÄSTI

−33 %
sanapulmien ratkaisussa

−39 %
luovia ideoita

KUN MOITTEET TULIVAT 
AUKTORITEETILTA

−61 %
sanapulmien ratkaisussa

−58 %
luovia ideoita

KUN EPÄKUNNIOITUSTA 
VAIN NÄKI

−22 %
sanapulmien ratkaisussa

−28 %
luovia ideoita

Verrattuna kontrolliryhmään · Lähteet: Porath & Erez 2007; 2009



PSYKOLOGINEN TURVALLISUUS HUIPPUTIIMISSÄ

1 VIRHEET KÄSITELLÄÄN OPPIMISENA, EI SYYLLISTEN ETSIMISENÄ

2 KAIKILLA ON ÄÄNI JA PUHEENVUOROT JAKAUTUVAT TASAISESTI

3 ERI MIELTÄ SAA JA PITÄÄ OLLA

4 TIETÄMÄTTÖMYYDEN MYÖNTÄMINEN ON NORMAALIA

5 PALAUTE ON SÄÄNNÖLLISTÄ, KAHDENSUUNTAISTA JA RAKENTAVAA

6 KOKEILEMINEN ON SALLITTUA JA EPÄONNISTUMINEN KUULUU ASIAAN

7 LUOTTAMUS JA VÄLITTÄMINEN NÄKYVÄT VUOROVAIKUTUKSESSA

8 SELKEYS LUO TURVAA

9 HUONOON KÄYTÖKSEEN PUUTUTAAN JOHDONMUKAISESTI



KIITOS!
www.outimaenpaa.fi

https://www.outimaenpaa.fi
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